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1. Einleitung

Angesichts der zentralen Bedeu-
tung, die die Inklusion ins Erwerbs-
leben als wichtige Voraussetzung
fr eine gesamtgesellschaftliche In-
tegration von Menschen mit Migrati-
onshintergrund hat, und angesichts
der seit Jahren schwierigen Arbeits-
markt- und Weiterbildungssituation
von Migranten in Deutschland? ist
die berufsbezogene Zweitsprachfor-
derung als Instrument zur Beschéafti-
gungsféhigkeit in den letzten Jahren
verstarkt in den Fokus geraten.
Denn als gr6Btes Hemmnis bei der
beruflichen Integration von Migran-
ten erweisen sich neben mangeln-
den fachlichen Qualifikationen so-
wie fehlenden bzw. nicht anerkann-
ten Schul- und Berufsabschllissen
vor allem unzureichende berufsbe-
zogene Deutschkenntnisse. Das Ni-
veau an sprachlichen Grundkennt-
nissen, das in den Integrationskur-
sen vermittelt werden soll, so die
OECD in einer Landerstudie zur Ar-
beitsintegration von Migranten in
Deutschland, werde jedoch in den
meisten Féllen nicht ausreichen, um
den Anforderungen am Arbeits-
markt zu genligen (OECD, 2005:
33). Vielmehr ,missen berufsbezo-
gene Sprachkurse zum vertiefenden
Spracherwerb im Bereich Arbeit und
Beruf angeboten werden, die die
Vermittlung beruflicher (Sprach-)-
Kenntnisse und Fertigkeiten und da-
mit die Chancen der Teilnehmer/in-
nen auf eine Integration in Arbeit ver-
bessern® (BMI, 2006: 209).

Mit der berufsbezogenen Zweit-
sprachférderung im Rahmen des
Européischen Sozialfonds (ESF-
BAMF-Programm) wurde deshalb
zum ersten Mal ein bundesweites
Programm zur berufsbezogenen
Deutschférderung und Qualifizie-
rung als neben den Integrationskur-
sen zweiter zentraler S&ule von An-
geboten zur sprachlichen Bildung
fur Erwachsene mit Migrationshin-
tergrund aufgelegt. Wesentliches
Merkmal des Programms ist die Ver-
bindung von Deutschunterricht und
fachlicher Qualifizierung, da eine
berufsbezogene Sprachférderung
nur mit einem Bezug zur betriebli-
chen Praxis und gleichzeitiger beruf-
licher Qualifizierung die Beschéafti-
gungsfahigkeit der Teilnehmenden
erhdéhen kénne (vgl. Deeke, 2006;
Schweigard, 2008). Das ESF-
BAMF-Programm soll durch fach-
und berufsbezogene Sprachkurse
»die Liicke zwischen den regularen
Integrationskursen und den tatséch-
lichen Anforderungen an Migran-
ten/-innen auf dem deutschen Ar-
beitsmarkt“2 schlieBen.

Doch wie sehen die ,tatsachlichen
Anforderungen an Migranten auf
dem Arbeitsmarkt“ eigentlich aus?
Wie und auf der Grundlage welcher
konzeptionellen Anséatze kann die
berufliche Sprachkompetenz von er-
wachsenen Migranten so verbessert
werden, dass die berufliche Be-
schéaftigungs- und Handlungsfahig-
keit und damit der Zugang zum Ar-
beitsmarkt, die Teilhabe an berufli-
cher Weiterbildung und an berufli-
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chen Aufstiegschancen sowie die
Sicherung und der Erhalt des eige-
nen Arbeitsplatzes gestarkt wer-
den? Welche Inhalte sollte ein ver-
tiefender Spracherwerb im Bereich
Arbeit und Beruf haben? Gerade
auch vor dem Hintergrund der sich
seit den 90er Jahren stark veran-
dernden kommunikativen Anforde-
rungen am Arbeitsplatz sind Wis-
senschaft und Praxis gefordert, trag-
fahige und nachhaltige Konzepte
zur berufsbezogenen Zweitsprach-
férderung von Menschen mit Migra-
tionshintergrund (weiter) zu entwick-
eln3. Dabei kann inzwischen auf ei-
ne Uber 20-jahrige Forschungstétig-
keit und Praxiserfahrung zurtickge-
blickt werden.

2. Vielfalt der
konzeptionellen Ansatze

Unter verschiedenen Bezeichnun-
gen und im Rahmen unterschiedli-
cher Projekte wurden in den vergan-
genen 20 Jahren vielféltige Angebo-
te zum Zweitsprachunterricht in
Deutsch mit Berufs- und Arbeits-
platzbezug konzipiert und durchge-
fahrt. Doch ,trotz dieser Vielfalt,
konstatiert die entsprechende Fach-
arbeitsgruppe im Ergebnisbericht
zum bundesweiten Integrationspro-
gramm, ,existiert keine einheitliche
Strategie fur die Vermittlung berufs-
bezogener Deutschkenntnisse flr
Migrantinnen und Migranten [...]¢
(BAMF 2008a : 37).

In dieser Vielfalt von Projekten und
Angeboten sind drei Hauptlinien zu
erkennen, die sich hinsichtlich ihrer
Ausgangslagen, ihrer inhaltlichen
Ansatze und ihrer Zielsetzungen
grundsétzlich unterscheiden lassen:

o die qualifizierungsorientierte
Zweitsprachférderung

e die arbeitsmarkt- bzw. branchen-
orientierte Zweitsprachférderung

e die unternehmens- bzw. arbeits-
platzorientierte ~ Zweitsprachfér-
derung

In jedem dieser drei Bereiche wur-
den verschiedene (Forschungs-)
Schwerpunkte gesetzt, die wertvolle
Anséatze bzw. Impulse flr eine Wei-

terentwicklung von integrativen und
ganzheitlichen Konzepten berufsbe-
zogener Sprachférderung erwach-
sener Migranten in Deutschland?®
hervorgebracht haben. So steht im
Zentrum der qualifizierungsorien-
tierten Zweitsprachférderung die
Vermittlung von Methodenkompe-
tenzen, wie beispielsweise geeigne-
te (Lern-) Strategien zur Erschlie-
Bung von Fachtexten und zum Ver-
stdndnis komplexer grammatischer
Strukturen. lhr bildungssprachlicher
Ansatz (vgl. Ohm, 2009) zielt darauf,
Teilnehmer/innen bei der Bewalti-
gung von komplexen fachlichen und
meist lehrwerkgestitzten Aufgaben
im Rahmen einer Qualifikation zu
unterstitzen.

Die arbeitsmarkt- bzw. branchenbe-
zogene Zweitsprachférderung wen-
det sich mit ihren Angeboten entwe-
der an spezifische Berufsgruppen,
um auf einen konkreten Fachkrafte-
bedarf in einem bestimmten Seg-
ment des Arbeitsmarktes zu reagie-
ren, oder an auf dem Arbeitsmarkt
benachteiligte Zielgruppen wie An-
und Ungelernte, Frauen, Flichtlin-
ge, Analphabeten. lhr Ziel ist die
Starkung der Beschaftigungsfahig-
keit (,employability“) der Arbeit su-
chenden Teilnehmenden sowie letzt-
lich deren erfolgreiche Integration in
den (ersten) Arbeitsmarkt.

Ausgangspunkt der unternehmens-
und arbeitsplatzbezogenen Zweit-
sprachférderung sind in der Regel
bestimmte sprachliche und kommu-
nikative Schwierigkeiten von Mitar-
beitern, die die Produktivitat der Ar-
beitsprozesse im Unternehmen be-
eintrachtigen, meist hervorgerufen
durch Veradnderungen am Arbeits-
platz (vgl. Nispel/Szablewski-Ca-
vus, 1996). Diese Sprachbedarfe
des Unternehmens arbeitsplatznah
zu ermitteln, kritisch zu analysieren,
mit Hilfe von Sprachférdermodulen
zu befriedigen und so die kommuni-
kative Kompetenz des Mitarbeiters
sowie die Kompetenzentwicklung im
Rahmen innerbetrieblicher Weiter-
bildung zu starken, ist Ziel der ar-
beitsplatzbezogenen Zweitsprach-
férderung (vgl. Facharbeitskreis Be-
rufsbezogenes Deutsch, 2008).

Jeder dieser drei Anséatze bedient al-
so lediglich Teilaspekte der berufs-
bezogenen Sprachférderung, die je-
weils unterschiedliche Facetten der
beruflichen Handlungsfahigkeit un-
terstitzen kénnen. Daher ist die kon-
zeptionelle Verknipfung aller drei
Bereiche — des bildungssprachli-
chen Ansatzes der qualifizierungs-
orientierten Sprachférderung, des
arbeitsweltlichen und zielgruppen-
bzw. lebenslagenorientierten Ansat-
zes der arbeitsmarktorientierten
Sprachférderung sowie des arbeits-
organisatorischen und -analyti-
schen Ansatzes der arbeitsplatzbe-
zogenen Sprachférderung — eine
wichtige Voraussetzung fir die Aus-
arbeitung von nachhaltigen Konzep-
ten zur berufsbezogenen Sprachfér-
derung.

3. Komplexitat der
konzeptionellen
Rahmenbedingungen

Eine der zentralen Herausforderun-
gen flr die Akteure der berufsbezo-
genen Zweitsprachférderung be-
steht darin, ihre enge Fokussierung
auf die jeweils unterschiedlichen
qualifizierungs-, arbeitsmarkt- und
arbeitsplatzorientierten Ansatze zu
Uberwinden, deren wesentlichen
Merkmale und Methoden bei der
Konzeption von Sprachférdermodu-
len in ein Gesamtkonzept zu inte-
grieren und so die Potenziale der be-
rufsbezogenen  Zweitsprachférde-
rung voll auszuschépfen. Auf wel-
cher konzeptionellen Folie dies un-
terrichtspraktisch geschehen kann,
ist dabei die eigentliche Frage. Wie
schwer aber diese Frage zu beant-
worten ist, wird deutlich, wenn die
trotz ihrer vermeintlich Uberschau-
baren Themenbereiche — Beruf, Ar-
beitsplatz, Arbeitsmarkt, Unterneh-
men und berufliche Weiterbildung —
sehr komplexen inhaltlichen Rah-
menbedingungen auf der Grundla-
ge des ,Qualitdtsdreiecks” (vgl.
Beckmann-Schulz, 2009) aus be-
rufsbezogener Teilnehmer-, Hand-
lungs- und Bedarfsorientierung be-
trachtet werden.
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3.1 Berufsbezogene
Teilnehmerorientierung

Nach dem didaktischen Prinzip der
Teilnehmerorientierung mit dem Ziel
einer positiven Partizipation der Teil-
nehmer am Unterrichtsgeschehen
wird die berufsbezogene Sprachfér-
derung jenseits der Berlcksichti-
gung individueller (Sprach-) Lern-
voraussetzungen um die Unter-
schiede in den Berufs- und (Weiter-)
Bildungsbiographien der Teilnehmer
erweitert.  Teilnehmerorientierung
heiBt hier, einerseits die (sprach-)
lern-, berufs- und (weiter-) bildungs-
bezogenen Erfahrungen und Kom-
petenzen, andererseits die sich aus
der beruflichen Lebenssituation so-
wie den beruflichen Zielen, Perspek-
tiven und Motiven ergebenden indi-
viduellen Sprachbedirfnisse der
Teilnehmer bei der Unterrichtsge-
staltung zu berucksichtigen und ak-
tiv in den Lehr-/Lernprozess einzu-
beziehen. Indem in der konkreten
Lernsituation immer wieder eine
Klammer gedffnet wird, die die Er-
fahrungen bzw. das Vorwissen der
Teilnehmer, deren Fahigkeiten und
Mdglichkeiten sowie deren Bedurf-
nisse und Winsche umschlieBt,
wird der Sprachlernprozess fortlau-
fend an die beruflichen Voraus- und
Zielsetzungen sowie Perspektiven
der einzelnen Teilnehmer geknlpft
und so die fachlichen und sprachli-
chen Potenziale durch Interaktion in
der Lerngruppe bewusst bzw. er-
fahrbar gemacht. Die berufsbezoge-
ne Sprachférderung tragt dabei der
Lebenswirklichkeit der Teilnehmen-
den in der durch eine immer starker
diskontinuierlichen Erwerbsbiogra-
phie geprédgten modernen Arbeits-
und Berufswelt Rechnung und spie-
gelt sie widers®.

3.2 Berufsbezogene
Handlungsorientierung

Ausgangspunkt der berufsbezoge-
nen Handlungsorientierung sind die
Kenntnisse und das Wissen um das
individuelle berufliche Setting des
Teilnehmers sowie um die sich dar-
aus ergebenden konkreten sprachli-

DaZ 2/2010

chen und kommunikativen Anforde-
rungen, die der Teilnehmer in sei-
nem Beruf und an einem Arbeits-
platz bei der Ausfihrung bestimmter
berufsrelevanter Aufgaben und Ar-
beitshandlungen zu erflillen hat. Die
berufsbezogene Sprachférderung
muss bei konzeptionellen Uberle-
gungen sowohl auf die fir die jeweili-
gen Wirtschafts- und Berufsberei-
che relevanten (Sprach-) Anforde-
rungen Bezug nehmen als auch den
jeweiligen Komplexitéatsgrad der
auszuubenden Aufgaben und Tétig-
keiten und die berufliche Stellung
des Teilnehmers berlcksichtigen?
Grundlage eines handlungsorien-
tierten Berufs- und Arbeitsplatzbe-
zugs in der Sprachférderung sind
dabei zum einen berufskundliche In-
formationen und Materialien, zum
anderen die in die Lernsituation ein-
flieBenden Kenntnisse der Teilneh-
mer als Experten ihres arbeitsplatz-
bzw. berufsbezogenen Fach- bzw.
Handlungswissens.

3.3 Berufsbezogene
Bedarfsorientierung

Mit ihrem bedarfsorientierten An-
satz stellt die berufsbezogene Zweit-
sprachférderung konzeptionell ei-
nen Bezug zu der aktuellen Arbeits-
platzsituation des Teilnehmers her.
Uber die relevanten sprachlichen
und kommunikativen Anforderun-
gen hinaus wird hier der Blick auf die
konkreten betrieblichen und organi-
satorischen Bedarfe gerichtet. Bei
der berufsbezogenen Bedarfsorien-
tierung geht es darum, die reale
(Sprach-) Praxis im Unternehmen
und in der Organisation zu beriick-
sichtigen und sich an den tatsachli-
chen sprachlichen und kommunika-
tiven Bedarfen auf dem Arbeits-
markt bzw. am Arbeitsplatz zu orien-
tieren. Welche sprachlich-kommuni-
kativen Anforderungen an einen Teil-
nehmer gestellt werden, hangt eben
nicht nur von dessen Beruf bzw. des-
sen beruflicher Tatigkeit ab, sondern
auch davon, wie das Unternehmen
und die Organisation aufgebaut ist
und wie dort die Arbeitsablaufe or-
ganisiert sind. Faktoren wie die Gro-

Be des Unternehmens (Klein-, Mit-
telstands-, GroBunternehmen) so-
wie dessen Unternehmenskultur
(traditionell/modern) spielen hier ei-
ne wichtige Rolle.

Um die tatsachliche Arbeits- und
Sprachwirklichkeit zu erfassen und
fur die Konzeption berufsbezogener
Sprachkurse aufzuschlieBen, mis-
sen die Akteure der berufsbezoge-
nen Sprachférderung in Kooperati-
on mit den betreffenden Unterneh-
men/Organisationen Ermittlungen
und Analysen konkreter Sprachbe-
darfe durchfthren. Die Ergebnisse
flieBen dann in die Kurs- und Materi-
alentwicklung ein, sodass eine Be-
ricksichtigung authentischer Situa-
tionen am Arbeitsplatz gewahrleistet
wird. Die Analyse der Sprachbedar-
fe wird so zu einer maBgeblichen
BezugsgroBe fir die Kursplanung
und ist konstitutiver Teil des Unter-
richtsprozesses selbsté.

4. Berufliche Handlungs-
fahigkeit und
Arbeitsplatzbezug

Die konzeptionelle Komplexitat der
berufsbezogenen  Zweitsprachfor-
derung ergibt sich daraus, dass sie
einem konkreten funktionalen Ziel
verpflichtet ist — der Starkung der be-
ruflichen  Beschéftigungs- und
Handlungsféhigkeit des Lerners —,
dessen Erreichung jedoch von zahl-
reichen die inhaltliche Gestaltung
des Lernprozesses bestimmenden,
aber auBerhalb des Lernprozesses
liegenden Faktoren abhéangig ist.
Die berufsbezogene Sprachférde-
rung muss daher den Anspruch ha-
ben, konzeptionell im Vorfeld wie
auch im laufenden Lernprozess im-
mer wieder Bezlige zur konkreten
beruflichen Situation der Teilnehmer
herzustellen, um so den Lernpro-
zess zu individualisieren: Bezlige zu
den beruflichen Erfahrungen, Er-
wartungen sowie Zielen des Ler-
ners, Bezlge zu den (Sprach-)
Handlungen, die der Lerner in sei-
nem Beruf, an seinem Arbeitsplatz/
in seinem Tétigkeitsfeld und in der
Arbeitswelt bewéltigen muss, sowie
Bezilige zu den sprachlichen und
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kommunikativen Anforderungen
und Erwartungen, die sich aus dem
institutionellen bzw. organisationa-
len Rahmen ergeben, in dem sich
der Lerner konkret befindet®.

4.1 Der Arbeitsplatz im Fokus

Das komplexe Zusammenspiel von
teilnehmer-, handlungs- und be-
darfsbezogenen Aspekten veran-
schaulicht, dass die auBerst groBe
Lernergruppenheterogenitat ein
charakteristisches Merkmal der be-
rufsbezogenen  Sprachférderung
ist10. Dieser komplexen Heterogeni-
tatim Unterrichtsgeschehen gerecht
zu werden und sie im Sinne eines in-
dividualisierten teilnehmerorientier-
ten Sprachlernprozesses positiv
aufzulésen, muss Ziel bei Konzepti-
on, Durchfiihrung und Evaluation
von berufsbezogenen Sprachférde-
rangeboten sein.

Die weiter oben skizzierten konzep-
tionellen Rahmenbedingungen ver-
deutlichen daruber hinaus, dass
der einzige berufslibergreifende
bzw. zielgruppenunabhéngige Be-
zugspunkt in der berufsbezogenen
Sprachférderung der Arbeitsplatz
ist. Er ist die groBe gemeinsame
Konstante in den ansonsten fast
unubersichtlich heterogenen Be-
dingungen berufsbezogener Sprach-
férderung. Es sind Arbeitsplétze, an
denen Teilnehmer die unterschied-
lichsten beruflichen Erfahrungen in
Deutschland und in den Herkunfts-
Iandern gemacht haben; es sind Ar-
beitsplatze, an denen und flr die sie
ausgebildet worden sind oder aus-
gebildet werden; an Arbeitsplatzen
missen sie alltaglich ihre berufli-
chen Aufgaben erflllen; ihre Ar-
beitsplatze kénnen sie durch berufli-
che Weiterbildung sichern und Ar-
beitsplatze sind es schlieBlich, um
die sich Teilnehmer bewerben wol-
len.

Um die sprachlich-kommunikative
Handlungskompetenz im Beruf und
am Arbeitsplatz individuell zu star-
ken und dadurch insgesamt die be-
rufliche Handlungs- und Beschéfti-
gungsfahigkeit von Teilnehmern zu
unterstltzen, sollte daher der Ar-

beitsplatz in den Mittelpunkt berufs-
bezogener Zweitsprachférderung
gestellt werden. Fur diese sind im
Sinne eines teilnehmer-, handlungs-
und bedarfsorientierten Unterrichts
konzeptionelle Ansétze und ent-
sprechende Lehrwerke gefordert,
die unmittelbare Bezlge zur tat-
sachlichen berufs- und arbeitsplatz-
spezifischen Sprachwirklichkeit des
Teilnehmers herstellen bzw. ermdgli-
chen. Die sprachlich-kommunikati-
ven Anforderungen an den Arbeits-
platzen der Teilnehmer mussen also
den inhaltlichen Ausgangs- und
Zielpunkt von berufshezogenen
Sprachférderangeboten bilden 1.

4.2 Sprachliche Handlungs-
kompetenz durch
Arbeitsplatzszenarien

Es ist bezeichnend, dass die berufs-
bezogene Sprachférderung heute
im Allgemeinen mit dem Begriff
sWirtschaftsdeutsch“ gleichgesetzt
wird. Allenfalls wird danach gefragt,
wie man denn die verschiedenen
~Fachsprachen” innerhalb eines be-
rufsbezogenen Sprachkurses ver-
mitteln wolle. Beide Vorstellungen
beruhen jedoch auf Missverstand-
nissen, die heute immer noch weit
verbreitet sind. Das erste Missver-
sténdnis hat seine Ursache in der
maBgeblich vom Goethe-Institut
mitgepragten Entwicklung des Zer-
tifikats ,Deutsch fiir den Beruf* (DVV
1995) in Deutschland. Dieses sollte
auslandische Lerner des Deutschen
als Fremdsprache bedienen und auf
einen beruflichen Einsatz in einem
deutschen Wirtschaftsunternehmen
sprachlich vorbereiten. Die in deren
Folge entstandenen wirtschafts-
deutsch orientierten Lehrwerke sind
fur die meisten berufsbezogenen
Zweitsprachangebote jedoch unge-
eignet ™2, kommen mangels Alterna-
tiven und auf Grund der Tatsache,
dass sie auf das Zertifikat der Ni-
veaustufe B2 hinflhren, dennoch
zum Einsatz.

Das zweite Missverstandnis kommt
daher, dass angenommen wird, be-
rufsbezogene Sprachférderung ha-
be primér etwas mit der Vermittlung

von berufsspezifischer Fachsprache
zu tun. Die Bedeutung fachsprachli-
cher Kompetenzen am Arbeitsplatz
scheint tatséchlich allgemein Uber-
bewertet zu werden (vgl. Griinhage-
Monetti, 2010: 52ff.). So fuhrt die
Aneignung eines Grundfachwort-
schatzes nicht dazu, den sprachlich-
kommunikativen Anforderungen am
Arbeitsplatz besser gewachsen zu
sein. Umgekehrt kénnen dagegen
berufsbezogene Kommunikations-
kompetenzen fehlende Fachsprach-
kenntnisse kompensieren 3. Die be-
rufliche Handlungsfahigkeit wird al-
so vielmehr dadurch gestarkt, dass
der Teilnehmer sprachlich-kommu-
nikative Methoden und Techniken an
die Hand bekommt, mit deren Hilfe
er seine fachlichen Arbeitsaufgaben
auch in fir ihn sprachlich schwieri-
gen Situationen bewéltigen kann.

Dies lasst sich am besten in realisti-
schen bzw. authentischen Arbeits-
platzsituationen und anhand au-
thentischer Materialien erfahrbar
und erprobbar machen. In berufsbe-
zogenen  Sprachférderangeboten
mussen daher konkrete berufs- und
arbeitsplatzrelevante Situationen in
ihrem Handlungszusammenhang in
den Kursraum transportiert werden.
Vielfach haben sich in der didak-
tisch-methodischen Umsetzung ar-
beitsplatz- und berufsbezogener
Deutschkurse so genannte Hand-
lungsszenarien bewéahrt, Bezugs-
punkt ist hier stets der Arbeitsplatz
des Teilnehmers bzw. dessen aktu-
elle berufliche Situation.

Arbeitsplatzszenarien ermdglichen
durch ihren realitdtsnahen Arbeits-
platzbezug eine bedarfsgerechte
sowie handlungs- und teilnehmer-
orientierte Ausrichtung des Sprach-
trainings in den beruflichen Betriebs-
alltag hinein. In aufgabenorientier-
ten (,task-based”) Lernarrange-
ments bzw. -szenarien mussen sich
alle Beteiligten bewusst der Arbeits-,
Gesprachs- und Kommunikations-
techniken bedienen und diese ar-
beitsplatz- bzw. situationsbezogen
einsetzen. Sprache und Kommuni-
kation im Beruf kénnen so im Unter-
richtsgeschehen in ihrer ganzen
Komplexitat erfahrbar gemacht wer-
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den — in ihrer funktionalen, kulturel-
len und kritischen Dimension (vgl.
Green, 1997) %5 — und die jeweils fir
die Realisierung eines konkreten
Handlungskontextes notwendigen
sprachlichen Mittel kénnen von den
Teilnehmern identifiziert, ausge-
wahlt und selbststéandig sowie reali-
tatsnah angewendet werden: Rede-
mittel, Diskursstrategien, Wort-
schatz, Textsorten, grammatische
Formen etc.

So lenkt ein arbeitsplatzzentrierter
Ansatz in der berufsbezogenen
Sprachférderung den Fokus auf die
tatsachlichen sprachlich-kommuni-
kativen Anforderungen am Arbeits-
platz: nicht mehr die ,isolierte“ suk-
zessiv-lineare Aneignung von (be-
rufsrelevanten) Sprachfertigkeiten
steht im Mittelpunkt der berufsbezo-
genen Sprachférderung, sondern
die mehr oder weniger komplexen
beruflichen Situationen selbst, mit
denen ein Mitarbeiter am Arbeits-
platz konfrontiert wird und deren Be-
wéltigung von ihm einen spontanen
Ruckgriff auf vorhandenes Sprach-
wissen und insbesondere auch auf
sprachliche und kommunikative Dis-
kursstrategien erfordert.

4.3 Erweiterter
Arbeitsplatzbegriff

Eine zentrale Voraussetzung fur ei-
nen gelingenden Lerntransfer in der
berufsbezogenen Sprachférderung
ist daher die Herstellung von indivi-
duellen moglichst aktuellen Arbeits-
platzbeziigen der Teilnehmer. Dabei
spielt es prinzipiell keine Rolle, ob
der Teilnehmer in einem Unterneh-
men voll- oder teilzeitbeschaftigt ist,
an einer beruflichen Weiterbildung
mit betrieblichem Praktikum oder
Lernwerkstatt teilnimmt, einer ge-
ringflgigen Beschaftigung nach-
geht oder im Geschéaft seiner Fami-
lie aushilft etc. Im Sinne einer teil-
nehmer-, handlungs- und bedarfso-
rientierten Sprachférderung kénnen
alle Arten von beruflicher Beschafti-
gung als Grundlage von Arbeits-
platzbeziigen flr einen individuali-
sierten Sprachlernprozess dienen,
auch unentgeltliche Tatigkeiten wie
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Ehrendmter oder selbststandige Téa-
tigkeiten. Sogar die Ergebnisse von
Arbeitsplatzerkundungen im Rah-
men von Betriebsbesichtigungen
kdénnen so in den Unterricht einflie-
Ben.

Der Begriff ,Arbeitsplatz® meint im
methodisch-didaktischen  Kontext
berufsbezogener Sprachférderung
also nicht nur die sozialversiche-
rungspflichtige Beschéftigung in
Voll- oder Teilzeit, sondern wird er-
weitert auf alle Arten von Beschéfti-
gungen. Ein erweiterter Arbeits-
platzbegriff gewahrleistet, dass bei
allen Teilnehmern berufsbezogener
Sprachférderung Arbeitsplatzbezi-
ge hergestellt werden kdnnen und
so die berufliche Lebenswirklichkeit
der Teilnehmer im Unterrichtsge-
schehen widergespiegelt wird.

5. Sprachlich-kommuni-
kative Anforderungen
am Arbeitsplatz

Um berufsbezogene Sprachférder-
module auf der Grundlage von auf-
gabenorientierten Arbeitsplatzsze-
narien entwickeln zu kénnen, mus-
sen die wesentlichen sprachlich-
kommunikativen Handlungsstruktu-
ren am Arbeitsplatz analysiert und
so arbeitsplatzrelevante Sprach-
handlungen identifiziert werden. Im
Folgenden soll eine berufstibergrei-
fende ,Systematik arbeitsplatzrele-
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vanter Handlungsfelder“ vorgestellt
werden, die eine konzeptionelle
Grundlage fir die Entwicklung,
Durchfilhrung und Evaluation be-
rufsbezogener Sprachférderange-
bote darstellt. Diese Systematik ist
erstmals bei Sprachbedarfsermitt-
lungen und -analysen im Rahmen
des Projekts ,Deutsch am Arbeits-
platz“ entwickelt und vorgestellt wor-
den und fand auch in den qualitati-
ven Untersuchungen zu sprachlich-
kommunikativen Anforderungen fir
Personen mit Deutsch als Zweit-
sprache in Betrieben Anwendung
(vgl. Griinhage-Monetti, 2010). Eine
wissenschaftliche Uberpriifung und
eventuelle Uberarbeitung bzw. Wei-
terentwicklung (beispielsweise zu
einem Rahmencurriculum arbeits-
platzzentrierter ~ Sprachférderung)
steht jedoch noch aus.

5.1 Das Arbeitssystem als
Matrix fiir sprachlich-
kommunikative Bedarfe
in Organisationen

Mit Hilfe des aus der Arbeitswissen-
schaft entliehenen Arbeitssystem-
Modells (REFA, 1991) lassen sich
die komplexen und vernetzten Ab-
laufe am Arbeitsplatz darstellen und
auf diese Weise die sprachlich-kom-
munikativen  Bedarfe erfassen.
Nach diesem Modell, das heute vor-
wiegend in der Arbeitsanalyse im

Eingabe
Material, Information, Energie

Arbeits- ‘ Cmwelts
aufgabe / \ Einflusse

physikal./sozial
Zielvorgaben —) ('\D"> <= Vorgesetzter
Frlstgq Gruppenarbeit
Qualitét etc. \ / Betriebsklima

—

} )

Ausgabe

Arbeitsergebnis, Quantitat, Qualitat

Abb. 1: REFA-Arbeitssystem
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Rahmen des Gesundheits- und Ar-
beitsschutzes verwendet wird, kann
jeder Arbeitsplatz als ein System
aus sieben Elementen beschrieben
werden: Arbeitsaufgabe, Arbeitsab-
lauf, Eingabe, Ausgabe, Mensch
(M), Betriebs- bzw. Arbeitsmittel (B)
sowie Umwelt- bzw. Umgebungs-
einflisse (Abb. 1).

Demnach hat ein Mitarbeiter an je-
dem Arbeitsplatz auf der Basis einer
konkreten Arbeitsaufgabe mit Hilfe
von Betriebs- und Arbeitsmitteln ei-
ne konkrete Arbeit auszufiihren®.
Er bedient sich dabei verschiedener
Ressourcen wie Energie, Informa-
tionen oder Material (Eingabe) und
wird im Arbeitsablauf durch seine
physische (z.B. Beleuchtung, Tem-
peratur) und soziale Umwelt (Vorge-
setzter, Team, Betriebsklima) beein-
flusst. Mit der Erflllung der Arbeits-
aufgabe produziert der Mitarbeiter
Arbeitsergebnisse, entweder Pro-
dukte oder Dienstleistungen.

Das zuné&chst sehr statisch und
technokratisch wirkende Arbeits-
zeit-Modell erlaubt es, Arbeitsplatze
bzw. die jeweils unternehmensspe-
zifische Organisation der Arbeit am
Arbeitsplatz exakt zu beschreiben,
die sprachlich-kommunikativen
Handlungsstrukturen an konkreten
Arbeitsplatzen zu erfassen und die
sprachlichen Bedarfe darin zu veror-
ten. In der Sprachbedarfsermittlung
und -analyse werden den Schnitt-
stellen zwischen dem Mitarbeiter,
dessen Arbeitsplatz untersucht wird,
und den verschiedenen Systemele-
menten konkrete Arbeitsplatzsitua-
tionen zugeordnet und diese nach
den Kommunikationsabsichten,
Kommunikationszielen, Kommuni-
kationsschwierigkeiten etc. unter-
sucht und auf den organisationalen
Rahmen des Betriebs riickbezogen.
Dadurch stellt das Modell eine be-
triebswirtschaftliche bzw. arbeits-
wissenschaftliche Matrix fur qualita-
tive Datenerhebungen in Interviews
bereit und ermdglicht so eine fun-
dierte, dem Untersuchungsgegen-
stand angemessene Befragung und
Analyse. Darlber hinaus macht das
Modell auf Grund seiner Allgemein-
gultigkeit eine bessere Vergleichbar-

keit verschiedener Betriebe, Berufe
und Arbeitsplatze mdglich und kann
so auch berufs- und arbeitsplatz-
Ubergreifende Sprachbedarfe be-
schreiben.

5.2 Systematik
arbeitsplatzrelevanter
Handlungsfelder

Mit Hilfe des Arbeitssystem-Modells
konnten im Rahmen der oben ge-
nannten Untersuchungen insge-
samt zwdlf ,Arbeitsplatzbereiche”
identifiziert und beschrieben wer-
den, in denen Mitarbeiter mit
Deutsch als Zweitsprache einen er-
héhten sprachlichen Bedarf am Ar-
beitsplatz haben. Die von den Inter-
viewpartnern genannten Arbeits-
platzsituationen wurden zu arbeits-
platz- und berufstubergreifenden
Handlungsfeldern 7 ,geclustertund
in eine gleichzeitig berufs- bzw. t4-
tigkeitsibergreifende und arbeits-
platzbezogene Ordnung gebracht.
Dabei bildete sich eine Systematik
heraus, die es ermdglicht, die ar-
beitsplatzrelevanten sprachlich-
kommunikativen Bedarfe von Mitar-
beitern mit Deutsch als Zweitspra-
che in einer der innerbetrieblichen
Arbeitsorganisation  entsprechen-
den Weise beschreiben zu kénnen
(Abb. 2).

Die Synopse der Interviewmitschrif-
ten sowie der vorhandenen Projekt-
dokumentationen hat ergeben, dass

sich die sprachlich-kommunikativen
Anforderungen an Personen mit
Deutsch als Zweitsprache an unter-
schiedlichen kontextbezogenen Ar-
beitsplatzsituationen  festmachen
lassen, deren Sprachbedarfe prinzi-
piell berufs- und arbeitsplatzunab-
hangig sind. So muss jeder Mitar-
beiter an jedem Arbeitsplatz féhig
sein, mindliche oder schriftliche Ar-
beitsauftrage zu verstehen. In jedem
Beruf muissen Mitarbeiter Waren
oder Materialien beschaffen, bestel-
len, kontrollieren und/oder zumin-
dest annehmen. Bei jeder berufli-
chen Tatigkeit kann es zu Kontakten
mit unternehmensfremden externen
Akteuren kommen etc.

Die Realisierung einer konkreten Ar-
beitsplatzsituation ist im Einzelfall
sehr unterschiedlich. Im Handlungs-
feld ,Material- und Informationsbe-
schaffung” muss z.B. ein Metallar-
beiter seinem Vorgesetzten signali-
sieren, dass die Materialien zur Nei-
ge gehen und bei der Ubergabe des
Materials am Arbeitsplatz die Men-
ge kontrollieren, eine Pflegekraft
nimmt die Lieferung von Pflegemit-
teln entgegen und muss den Liefer-
schein gegenzeichnen, ein Lagerist
geht zum betriebsinternen Warenla-
ger, lasst sich von einem Kollegen
Klebeband ausgeben und muss da-
fir einen Warenentnahmeschein
ausfullen etc. In all diesen Arbeits-
platzsituationen, so unterschiedlich
sie sind, werden an die Mitarbeiter

Material- und
Informationsbeschaffung
) )
. . Kollegen/
Lernsituationen I Vorgessizie
—
Arbeit mit elektronischen Medien
. e N\
Arbeits- .
; . Maschine ;
< | Mitarbeiter - uup 4—p | Personalabteilung/
aulgabe Mensch Betriebsrat
& " i \ J
Stérungen der Arbeitsablaufe
N
I soziale Kontakte Externe Akteure
Qualitatskontrolle und —sicherung
Produktiibergabe und Ausflihrung
Abb. 2: arbeitsplatzrelevante Handlungsfelder
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eine ganze Reihe ahnlicher sprachli-
cher und kommunikativer Anforde-
rungen gestellt, die sich in einem
Handlungsfeld — Materialbeschaf-
fung und Warenannahme — zusam-
menfassen lassen.

Die Ubertragung des Arbeitssys-
tem-Ansatzes auf die Beschreibung
von sprachlichen Bedarfen in Unter-
nehmen stellt zum einen sicher,
dass sich die Sprachbedarfe eng an
den tatsachlichen Strukturen kon-
kreter Arbeitsplatze orientieren und
mit diesen unmittelbar verknipft
werden. So lassen sich die Hand-
lungsfelder auch als Instrument der
Ermittlung und Analyse von Sprach-
bedarfen in Unternehmen einset-
zen. Zum anderen gewahrleisten die
hier vorgestellten arbeitsplatzrele-
vanten Handlungsfelder aber auch
sowohl eine Konzentration auf be-

Handlungssituationen als auch eine
arbeitsplatzibergreifende Herange-
hensweise, sie sind also gleicher-
maBen fur die Konzeption arbeits-
platzbezogener wie auch berufsfeld-
Ubergreifender Sprachférderange-
bote anwendbar. Die arbeitsplatzre-
levanten Handlungsfelder schaffen
so Spielraume, durch die die zu ver-
mittelnden Sprachhandlungen im
Rahmen handlungsorientierter
Lernszenarien methodisch-didak-
tisch aufbereitet und arbeitsplatz-
und situationsbezogen rickbezo-
gen werden kénnen.

6. Kurzbeschreibung
arbeitsplatzrelevanter
Handlungsfelder

Im Folgenden werden die identifi-

rufs-

und arbeitsplatzspezifische

zierten zwolf arbeitsplatzrelevanten
Handlungsfelder (HF) mit anschau-
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lichen Beispielen aus verschiede-
nen Berufen sowie den spezifischen
sprachlich-kommunikativen ~ Anfor-
derungen zusammenfassend be-
schrieben (die Nummerierung folgt
hierbei keiner Hierarchie). Die Ge-
genlberstellung von exemplari-
schen Arbeitsplatzsituationen und
beispielhaften sprachlich-kommuni-
kativen Anforderungen soll verdeut-
lichen, dass in den Handlungsfel-
dern sehr unterschiedliche komple-
xe Handlungssituationen am Ar-
beitsplatz zusammengefasst wer-
den, fur deren sprachliche Realisie-
rung ein Mitarbeiter bestimmten
handlungsfeldspezifischen sprach-
lich-kommunikativen  Anforderun-
gen gewachsen sein muss.

Handlungsfeld Arbeitsplatzsituationen Sprachliche Anforderungen
HFO1 Arbeitsaufgabe Die Pflegestationsleitung weist den Altenpfleger [ Mundliche/schriftliche Arbeitsauftrdge/Arbeitsan-
an, einen Patienten zu duschen. weisungen erkennen/verstehen
Der SchweiBer nimmt an seiner Werkbank einen [ Erlauterungen verstehen bzw. nachfragen
schriftlichen Arbeitsauftrag entgegen. Uber Arbeitsablaufe sprechen
Die ,Putzkolonne” wird durch den Objektleiter ein- | (Nicht-)Machbarkeit ausdriicken/begriinden
geteilt.
Der Koch bekommt einen ,,Bon® mit einer kurzen
muindlichen Anweisung.
HF02 Materialbeschaffung Der Erzieher macht auf fehlende Bastelmateria- | Fehlendes Material anzeigen
und -annahme lien aufmerksam. Mitteilung machen (Uber den Lagerbestand)
Der Lagerist entladt eine LKW-Lieferung. Entnahme von Materialien dokumentieren
Der Pflegehelfer nimmt ein Paket entgegen. Neues Material bestellen
Der Buromitarbeiter entnimmt aus dem Lager- Zustellung entgegennehmen
raum Blromaterialien. Material kontrollieren und reklamieren, Annahme
verweigern und sich beschweren
HFO03 Arbeit mit Maschinen Der Lagerarbeiter macht sich mit der Bedienung | Schwierigkeiten bei der Bedienung feststellen/
und Elektrogeréaten eines neuen Flurférdergerétes vertraut. identifizieren/beschreiben
Der Kuchenhelfer reinigt und wartet die Kichen- [ Bedienungsanleitungen verstehen
maschinen. Nachfragen etc.
Der Altenpfleger studiert die Bedienungsanleitung | Um Rat/Vorschlage/Instruktionen bitten
eines Lifters.
Die Reinigungskraft fragt ihren Kollegen, wie das
Reinigungsgerat funktioniert.
HF04 Arbeit mit Menschen Der Altenpfleger muss einem Patienten Essen rei- | Aufmerksamkeit des Horers suchen
chen - der weigert sich. Zum Sprechen/Schweigen auffordern
Der Erzieher bastelt mit einer Gruppe kleiner Kin- | Zuhdren signalisieren
der, die zu unruhig sind. Menschen angemessen ermuntern, dréngen oder
Der Betreuer macht mit einem Behinderten Ein- warnen
kaufe. Vorschlage fur (gemeinsame) Handlungen machen
HF05 Qualitatskontrolle Die Montagearbeiter nehmen an einem Qualitats- | Auf mégliche Schwierigkeiten in den Arbeitsab-
und -sicherung zirkel teil und machen Verbesserungsvorschlége. |laufen aufmerksam machen
Die Reinigungsfachkraft liest die Reinigungspléane [ Eine Mitteilung Uber einen Produktionsfehler etc.
und entnimmt daraus wichtige Informationen. machen
Der Anlagenfiihrer fullt Sicherheitsdatenblatter Sachverhalte selbststandig beurteilen
aus. Verbesserungen vorschlagen
Der Koch befolgt Prifanweisungen. Auf eine Aufforderung reagieren
Schriftliche Dokumentationen der Qualitatskon-
trolle/-sicherung schreiben und lesen
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am Arbeitsplatz

HF06 Produktiibergabe Ein gereinigter Raum wird durch den Objektleiter | Auf Reklamationen/negative Beurteilungen ange-
und -ausfihrung kontrolliert. messen reagieren
Die Palette wird durch einen LKW-Fahrer tber- Konsens/Dissens ausdriicken
pruft. Rechtfertigungen begriinden
Ein Produkt der Metallverarbeitung durchlauft die | Eigene Fehler zugeben und sich entschuldigen
Endkontrolle und wird reklamiert. Einen miindlichen Bericht geben
Die Verkauferin wirkt bei der Umgestaltung der Sich tiber die Arbeit/Leistung von Kollegen be-
Geschéftsraume mit und bespricht das Ergebnis | schweren
mit der Abteilungsleiterin.
HF07 Stérungen Der Bauarbeiter kommt zu spat zur Baustelle, weil | Eine (telefonische) Mitteilung machen
der Arbeitsablaufe er im Stau stand. Um Rat/Vorschlage/Instruktionen bitten
Die Maschine fallt mitten in der Produktion aus. Einen schriftlichen (Fehler-) Bericht u. &. schrei-
An der Werkstatt ereignet sich ein kleiner Unfall ben
und der MA muss einen Unfallbericht schreiben. [ Nach dem weiteren Vorgehen fragen bzw. Vor-
Bei der Reinigung eines Biros fallt der Strom aus. |schlége hierzu unterbreiten
HFO08 Lernsituationen An seinem ersten Arbeitstag wird der Buromitar- | Einarbeitungen/Anleitungen/Unterweisungen fol-
am Arbeitsplatz beiter eingearbeitet. gen und verstehen
Ein Arbeitszirkel wird in die Bedienung einer neu- |Nachfragen Zusatzfragen
en Maschine eingewiesen. (Nicht-) Verstehen signalisieren
Dem Lagermitarbeiter wird ein Handbuch mit Si- | Schriftliche Anleitungen selektiv lesen
cherheitsbestimmungen tibergeben.
Ein Altenpfleger liest zu Hause einen Fachartikel
Uber ,aktivierende Pflege”.
HF09 Kommunikation mit Die Mitarbeiter einer sozialen Einrichtung disku- | Zustdnde/Handlungen beurteilen und kritisieren
Kollegen tieren auf einer Dienstbesprechung die Planung [ Konsens/Dissens ausdriicken
eines ,Tages der Offenen Tar“. Meinung &uBern und begriinden
In einer Abteilung eines Produktionsbetriebs wer- | Vorgehen abstimmen
den im Rahmen einer Teamsitzung negative Notizen lesen und schreiben
Kennzahlen vorgestellt. Sich beschweren
Eine Krankenschwester findet morgens eine Um etwas bitten
schriftliche Notiz ihrer Kollegin. Soziale Kooperation
In der Teamsitzung der Station wird der Jahresur- | Termine absprechen
laub fir das folgende Jahr abgesprochen.
HF10 Kommunikation Ein Altenpfleger spricht mit den Angehérigen Uber | Auf Fragen/Aufforderungen angemessen reagie-
mit externen Akteuren die demenzkranke Patientin. ren
Ein Anlagenfihrer muss im Rahmen eines Kunden- [ Auskunft geben
audits die Produktionsablaufe erlautern. Fragen zu den Arbeitsablaufen beantworten
Ein Verkaufer einer Drogerieabteilung zeigt einer [ Angemessen Kontakt aufnehmen
Kundin auf Anfrage Produkte. Auf den verantwortlichen Mitarbeiter verweisen
Eine Reinigungsfachkraft fragt einen Mitarbeiter
im Buro nach einem Wasseranschluss.
HF11 Kommunikation mit Ein Gértner fragt seinen Vorgesetzten, ob er kurz- | Schriftliche Aufforderungen verstehen
Vorgesetzten fristig einen Urlaubstag nehmen kdénne. Telefonische Mitteilungen machen
Ein MA wird in der Personalabteilung wegen sei- | Konsens/Dissens ausdriicken
ner haufigen Verspatungen zur Rede gestellt und [ Sich beschweren
abgemahnt. Sich rechtfertigen
Auf dem Schwarzen Brett wird angewiesen, in Zu- | Termine absprechen
kunft die Arbeitszeitabrechnungen friher abzuge-
ben.
Ein Bauarbeiter meldet sich telefonisch krank.
Ein Lagerarbeiter nimmt an einem Personalent-
wicklungsgespréach teil.
HF12 Soziale Kontakte Ein neuer Mitarbeiter stellt sich seinen Kollegen in | Kontakte aufnehmen, stabilisieren und beenden

der Pause vor.

Zwei Bauarbeiter sprechen auf der langeren ge-
meinsamen Fahrt zur Baustelle Uber private The-
men.

Einem Mitarbeiter wird von seinen Kollegen zum
Geburtstag gratuliert.

Die Mitarbeiter einer Abteilung stehen auf dem
Betriebsfest in einer kleinen Gruppe zusammen
und reden Small Talk.

Auf Kontaktaufnahmen reagieren
Gesprache eroffnen

Themen wechseln
Missverstandnisse vermeiden/klaren
Sich entschuldigen

Hilfe anbieten
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7. Konzeptionelle Arbeit mit
arbeitsplatzrelevanten
Handlungsfeldern

Um mit der berufstbergreifenden
Systematik in allen Bereichen be-
rufsbezogener Sprachférderung ar-
beiten zu kénnen, ist es sinnvoll, die
zwolf oben beschriebenen arbeits-
relevanten Handlungsfelder, die die
sprachlich-kommunikativen Bedarfe
am Arbeitsplatz auf der Basis der Ar-
beitsorganisation wiedergeben,
durch sechs weitere Handlungsfel-
der zu ergénzen, die in den oben ge-
nannten Befragungen nicht zur
Sprache kamen bzw. eine unterge-
ordnete Rolle gespielt, aber den-
noch eine hohe Arbeitsplatzrelevanz
haben: ,Elektronische Medien am
Arbeitsplatz®, ,Rechte und Pflichten
von Arbeitnehmern®, ,Berufliche
Weiterbildung®, ,Kommunikation mit
Behérden und Amtern®, ,Wirtschaft
und Unternehmen® sowie ,Bewer-
bung um einen Arbeitsplatz“'8. Da-
durch erhalt man die folgende Sys-
stematik von 18 arbeitsplatzrelevan-
ten Handlungsfeldern (HF), die die
ganze Spannbreite berufsbezoge-
ner Sprachférderung von qualifizie-
rungsorientierten uber arbeitsmarkt-
und branchenorientierten bis zu un-
ternehmens- bzw. arbeitsplatzorien-
tierten Zweitsprachférderangeboten
abdecken:

HFO1 Arbeitsaufgabe

HF02 Materialbeschaffung und
-annahme

HFO03 Arbeit mit Maschinen und
Elektrogeraten

HF04 Arbeit mit Menschen

HFO05 Elektronische Medien am
Arbeitsplatz

HFO06 Qualitatskontrolle und
-sicherung

HFO7 Produktiibergabe und
Ausfuhrung

HFO08 Stérungen der Arbeitsab-
laufe

HF09 Lernsituationen am
Arbeitsplatz

HF10 Kommunikation mit
Kollegen
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HF11 Kommunikation mit exter-
nen Akteuren

HF12 Kommunikation mit
Vorgesetzten

HF13 Soziale Kontakte am
Arbeitsplatz

HF14 Rechte und Pflichten als
Arbeithehmer

HF15 Berufliche Weiterbildung

HF16 Kommunikation mit
Behérden und Amtern

HF17 Wirtschaft und
Unternehmen

HF18 Bewerbung um einen
Arbeitsplatz

Mit dem arbeitsplatzzentrierten An-
satz berufsbezogener Sprachférde-
rung wird die Starkung der berufli-
chen Beschéaftigungs- und Hand-
lungsfahigkeit von Teilnehmern
durch die Foérderung der sprachli-
chen und kommunikativen Kompe-
tenzen in arbeitsplatzrelevanten und
berufstibergreifenden Handlungsfel-
dern verfolgt, die den tatséchlichen
sprachlich-kommunikativen Bedar-
fen in Unternehmen entsprechen. In
realitdtsnahen  Arbeitsplatzszena-
rien werden die Lernenden mit der
ganzen sprachlich-kommunikativen
Komplexitat beruflicher  Arbeits-
platzsituationen konfrontiert und
mussen diese in aufgabenorientier-
ten Lernarrangements mit Hilfe der
ihnen zur Verfligung stehenden und
zur Verfigung gestellten sprachli-
chen und kommunikativen Mittel,
Techniken und Methoden bewélti-
gen.

Aufgabenorientierte  Arbeitsplatz-
szenarien verlangen vom Lernen-
den, sichin die Situation zu begeben
und mogliche Handlungswege zu
beschreiten bzw. selbststéndig nach
Handlungslésungen zu suchen und
diese aufzuzeigen. Auf diese Weise
werden die sprachlichen und kom-
munikativen Anforderungen in kon-
kreten Arbeitsplatzsituationen ganz-
heitlich erfahrbar gemacht: sprachli-
che Aspekte wie Rhetorik, Prosodie,
Redewendungen, Grammatik etc.
genauso wie Fragen der Kooperati-
on, der interkulturellen Kommunika-
tion und der Lern- und Arbeitsme-
thoden. Die Teilnehmer kénnen sich

sowohl ihrer schon vorhandenen
kommunikativen  Potenziale als
auch ihrer sprachlichen Grenzen be-
wusst werden und sich gezielt das
fur die Realisierung und Bewalti-
gung bestimmter Arbeitsplatzsitua-
tionen notwendige sprachliche Wis-
sen sowie kommunikative Diskurs-
strategien aneignen. So werden
sprachliche Handlungskompetenz,
soziale Kompetenz und Methoden-
kompetenz gleichermaBen entwick-
kelt.

Da die Arbeitsplatzszenarien der
verschiedenen arbeitsplatzrelevan-
ten Handlungsfelder authentische
Situationen in Betrieben widerspie-
geln, sich also in Fallbeispielen auf
konkrete Berufe und konkrete Bran-
chen beziehen, ermdglichen sie
auch eine Berucksichtigung berufli-
cher Fachkenntnisse, d.h. die Ein-
beziehung der Teilnehmer als Exper-
ten ihres arbeitsplatz- und berufsbe-
zogenen Fach- und Handlungswis-
sens, wie auch die konzeptionelle
VerknUpfung von Sprach- und Fach-
unterricht. Dabei wird die berufliche
Heterogenitéat beim arbeitsplatzzen-
trierten Ansatz nicht mehr als zu 16-
sendes didaktisches Problem gese-
hen, sondern ist ein tragendes me-
thodisch-didaktisches Element der
einzelnen Handlungsfelder, denn sie
fordert Uber binnendifferenzierende
Techniken eine Erweiterung des
sprachlichen und kommunikativen
Handlungswissens im Beruf und im
Erwerbsleben .

Die oben genannten 18 Handlungs-
felder entsprechen den wichtigsten
sprachlichen und kommunikativen
Anforderungen im Beruf. Sie be-
schreiben ein flexibles und offenes
System, das sowohl innerhalb der
Handlungsfelder als auch zwischen
den Handlungsfeldern zahlreiche
VerknlUpfungsmaglichkeiten zuldsst
und dementsprechend bedarfs-
orientiert zu handhaben ist. So ist
der arbeitsplatzzentrierte Ansatz
prinzipiell auf alle Zielgruppen be-
rufsbezogener  Zweitsprachférde-
rung anwendbar. Er kann sich so-
wohl auf berufs- und arbeitsplatz-
spezifische als auch auf berufs- und
arbeitsplatziibergreifende Angebote
beziehen.
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8. Schlussbemerkungen

Die berufsbezogene Zweitsprach-
férderung als Instrument zur berufli-
chen Beschéftigungs- und Hand-
lungsféhigkeit wird auf Grund der
bestehenden schwierigen Arbeits-
markt- und Weiterbildungssituation
von Migranten in Deutschland sowie
den zu erwartenden demographi-
schen Entwicklungen der Arbeitsmi-
gration in Zukunft weiter an Bedeu-
tung gewinnen. Angebote gezielter
berufsbezogener Sprachférderung
kénnen zusammen mit fachlichen
(Berufs-) Qualifikationen sowie der
Anerkennung von im Ausland erwor-
benen Schul- und Berufsabschlis-
sen eine tragfahige und nachhaltige
Grundlage fir die verbesserte Inklu-
sion von Migranten in den deut-
schen Arbeitsmarkt sowie in die Ge-
sellschaft schaffen.

Um diesem Anspruch gerecht zu
werden und Zweitsprachférderan-
gebote zu entwickeln bzw. durchzu-
fuhren, die eine teilnehnmer-, hand-
lungs- und  bedarfsorientierte
Sprachférderung in beruflichen Kon-
texten gewahrleisten, sollten die
konzeptionellen Anséatze vorhande-
ner Angebote integriert und so de-
ren Potenziale ausgeschopft wer-
den. Mit der arbeitsplatzzentrierten
Zweitsprachférderung ist hier ein
Ansatz zur Konzeption von berufs-
bezogenen Sprachférderangeboten
vorgestellt worden, der eine Ver-
knupfung wesentlicher Methoden
der qualifizierungs-, arbeitsmarkt-
und arbeitsplatzorientierten Zweit-
sprachférderkonzepte  erméglicht.
Auf der Folie einer Systematik ar-
beitsplatzrelevanter Handlungsfel-
der kénnten auf diese Weise sowohl
konkrete sprachliche und kommuni-
kative Anforderungen an bestehen-
den oder zukunftigen Arbeitsplatzen
als auch Bedingungen fir einen
»Einstieg in den Arbeitsmarkt“ sowie
die bildungssprachlichen und lern-
strategischen Voraussetzungen far
berufliche  Weiterbildungen und
Lernsituationen am Arbeitsplatz ver-
mittelt werden.

Der arbeitsplatzzentrierte Ansatz
berufsbezogener Sprachférderung

kénnte damit zu einer flexiblen
Grundlage fur Konzeption, Durch-
fuhrung und Evaluation von berufs-
bezogenen Sprachférdermodulen
weiterentwickelt werden. Auf Grund
seines arbeitssystematischen Aus-
gangspunktes bietet er einen kon-
zeptionellen Rahmen, die wesentli-
chen Instrumente berufsbezogener
Sprachférderung (Sprachstandser-
mittlungs-, Kompetenzfeststel-
lungs- Sprachbedarfsanalyse- und
Evaluationsinstrumente) an den tat-
sachlichen sprachlichen und kom-
munikativen Anforderungen am Ar-
beitsplatz auszurichten.

ANMERKUNGEN

1 Auch wenn die entsprechenden statisti-
schen Zahlen eine generell schwierigere
Beschaftigungs- und Weiterbildungssi-
tuation von Menschen mit Migrationshin-
tergrund zu belegen scheinen, weisen
neuere multivariate Analysen auf groB3e
Unterschiede zwischen den verschiede-
nen Migrantengruppen hin und heben
den Zusammenhang zwischen Weiterbil-
dungsverhalten, Grad der Schulbildung,
der beruflichen Qualifikation und der Stel-
lung im Beruf hervor — unabhéangig vom
Vorhandensein eines Migrationshinter-
grundes (vgl. Seifert 2007: 12ff.; Berger/
Pfeifer 2008:20 sowie Oztirk 2009:30).

2 aus einer Stellungnahme des Deutschen
Volkshochschul-Verbandes 2009

3 Mit der Auflage des bundesweiten ESF-
BAMF-Programms hat auch die konzep-
tionelle Beschaftigung mit dem Thema
Lberufsbezogenes Deutsch” einen Schub
bekommen. Es ist zu hoffen, dass das
Programm eine Katalysatorenwirkung in
Wissenschaft und Praxis entfaltet, die zu
einer Weiterentwicklung und Verbesse-
rung nicht nur des padagogischen Rah-
menkonzepts (vgl. BAMF 2008b:5), son-
dern von Konzeption und Durchfiihrung
der berufsbezogenen Zweitsprachférde-
rung insgesamt fuhrt.

4 Dies liegt vor allem auch daran, dass die
Sprachférderangebote im Laufe der Jah-
re im Rahmen unterschiedlicher Modell-
versuche, Projekte und Programme ent-
wickelt worden sind, die zwar spontane
Anpassungen an die aktuellen Bedarfe
vor Ort erlaubt und so Raum flr Experi-
mente und Innovationen mdglich ge-
macht haben, denen es jedoch auf Grund
der unterschiedlichen Vorgaben oftmals
an einer ausreichenden Projektdokumen-
tation und -evaluation und wegen der de-
zentralen und foéderalen Strukturen meist
an einer Uberregionalen Verbreitung ihrer
Ergebnisse mangelte (vgl. Gogolin
2001). So wurden ,immer wieder neue
und innovative Projekte beantragt [...],

7

statt Bewéhrtes fortzufihren und weiter-
zuentwickeln® (Daase 2009:9).

In zukUinftigen Projekten an dieses Fach-
wissen und den Praxiserfahrungen an-
knipfen zu kbnnen setzt voraus, dass die
vorhandenen Projektdokumentationen
gesammelt, gesichtet, gepruft, ausge-
wertet und der bundesweiten Fachoffent-
lichkeit zugéanglich gemacht werden. Die
Arbeit der Koordinierungsstelle ,Berufs-
bezogenes Deutsch” ist hier ein viel ver-
sprechender Anfang. Fir eine Weiterent-
wicklung der berufsbezogenen Sprach-
forderung ist es auBerdem erforderlich,
dass (Forschungs-) Projekte besser mit
der Praxis verzahnt, interdisziplinar aus-
gerichtet und die beteiligten Akteure stér-
ker miteinander vernetzt sind (Vgl. Grin-
hage-Monetti 2010). Insbesondere soll-
ten auch die Ergebnisse und Erkenntnis-
se der internationalen Forschung aus die-
sem Feld einbezogen werden.

Dabei verfolgt die berufsbezogene
Sprachférderung einen ganzheitlichen
Ansatz, der den verschiedenen Rollen
gerecht wird, in denen der Teilnehmer sei-
nen Arbeitsalltag bewéltigen muss: der
beruflichen Rolle als Arbeitskraft bzw.
Mitarbeiter, der privaten Rolle (z.B. im
Small Talk mit den Kollegen), der Rolle
als Teilnehmer einer (inner- oder auBer-
betrieblichen) Qualifizierung sowie der
offentlichen Rolle (z.B. als steuerpflichti-
ger Arbeitnehmer). Denn erst die Beriick-
sichtigung aller vier Rollen kann die
Handlungsfahigkeit in allen Bereichen
des beruflichen Lebens starken.

So unterscheidet eine Arbeitsgruppe, die
derzeit fir die Bundesagentur fir Arbeit
und fir das Institut fir Arbeitsmarkt und
Berufsforschung eine neue Klassifikation
der Berufe entwickelt (,KIdB 2010%), die
Berufsfachlichkeit bzw. Fachkompetenz
sowie das Anforderungsniveau eines Be-
rufs anhand berufs- und arbeitsplatzdiffe-
renzierender Merkmale (vgl. http://
www.pub.arbeitsagentur.de/hst/servi-
ces/statistik/interim/grundlagen/klass-
berufe/kldb2010/index.shtml/ Stand: Fe-
bruar 2010)

Einen sehr fundierten Uberblick zu dem
Thema ,Sprachbedarfserhebungen” gibt
Barbara Haider (Haider2008: 7). Im Rah-
men des Projektes ,Deutsch am Arbeits-
platz“ wird ein ,Leitfaden zur Erfassung
von Sprachbedarfen am Arbeitsplatz”
verdffentlicht, der sich an Praktiker wen-
det.

Diese Individualisierung geht dabei weit
Uber die der allgemeinsprachlichen
Sprachférderung hinaus. Denn wahrend
es bei Letzterer um eine Optimierung des
Sprachlernprozesses als solchen mit Hil-
fe verschiedener Techniken geht, muss
die berufsbezogene Sprachférderung
dartber hinaus Methoden und Instru-
mente bereitstellen, die es ermdglichen,
die vielféltigen individuellen beruflichen
Bezlige zu erfassen und im Unterrichts-
geschehen abzubilden, um so eine Stér-
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kung der beruflichen Handlungsféhigkeit
auch tatsachlich zu gewéhrleisten.

Durch den Berufsbezug ergibt sich eine
im Vergleich zur allgemeinsprachlichen
Sprachférderung wesentlich komplexere
Heterogenitat: die Teilnehmer von berufs-
bezogenen Sprachférderangeboten un-
terscheiden sich nicht nur hinsichtlich ih-
res Alters, ihrer Bildungsbiographie und
ihrer (Sprach-) Lernvoraussetzungen,
sondern auch hinsichtlich ihrer Berufs-
ausbildung, ihrer Berufserfahrungen und
Tatigkeiten, ihrer Branchen etc. Diese
komplexe Lernergruppenheterogenitat
pragt prinzipiell alfe berufsbezogenen
Sprachférderangebote: die qualifizie-
rungs-, arbeitsmarkt- und branchen- so-
wie die arbeitsplatz- und unternehmens-
orientierten Zweitsprachférderangebote.

Ob dies jedoch auf der Basis der Niveau-
stufen des Gemeinsamen Europaischen
Referenzrahmens bzw. des Planungsin-
struments ,Profile deutsch” sinnvoll und
mdglich ist, ist fraglich. Mit Hilfe der Nive-
austufen-Systematik des Gemeinsamen
Européischen Referenzrahmens, die auf
einer linear gradierten grammatischen
Progression basiert, lassen sich die in
komplexen kommunikativen Kontexten
(z.B. am Arbeitsplatz) eingebetteten
Sprachhandlungen nicht abbilden und
(ein-) ordnen. Denn Sprachhandlungen
sind prinzipiell niveaustufenibergreifend
und nicht gradierbar. Die durch das Nive-
austufensystem kinstlich vereinfachten
und formal reduzierten Sprachhand-
lungsmodelle entsprechen nicht der kom-
plexen Realitdt am Arbeitsplatz und kon-
nen deshalb nur unzureichend auf reale
berufliche Kontexte vorbereiten.

Das in den 90er Jahren vom Goethe-Ins-
titut in Kooperation mit dem Volkshoch-
schulverband herausgebrachte Zertifikat
Deutsch fir den Beruf (vgl. DVV 1995)
zielt auf den klassischen DAF-Lerner, der
sich im Ausland auf einen beruflichen
Einsatz in einem deutschen Wirtschafts-
unternehmen (im Ausland oder in
Deutschland) vorbereitet oder begleitend
zu seinem (befristeten) Arbeits- oder Stu-
dienaufenthalt in Deutschland berufs-
sprachliche Kompetenzen erwerben will.
Die auf dessen wissenschaftlicher
Grundlage entwickelten berufsbezoge-
nen Lehrwerke sind wirtschaftsdeutsch-
orientiert und eher fur lerngewohnte aus-
landische Mitarbeiter des mittleren Ma-
nagements eines internationalen Wirt-
schaftsunternehmens geeignet, fir die
Deutsch eine Fremdsprache ist, als fir
zum Teil lernungewohnte Mitarbeiter von
Produktions- oder Dienstleistungsbetrie-
ben sowie flr Arbeit suchende Teilneh-
mer, fur die Deutsch eine Zweitsprache
ist und die u.U. schon lange in Deutsch-
land leben. So ist es wenig plausibel, wa-
rum beispielsweise ein Ein-Euro-Jobber,
der als Hausmeistergehilfe in einem Kin-
dergarten arbeitet, auf sprachliche Hand-
lungen vorbereitet werden soll, wie ,Ge-
schéaftspartner am Flughafen abholen®,
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+ein betriebsinternes Seminar organisie-
ren und durchflhren” sowie ,eine Power-
Point-Prasentation halten®.

Kuhn weist z.B. darauf hin, dass die feh-
lenden fachsprachlichen Kompetenzen
im Allgemeinen durch kommunikative
Kompetenzen ausgeglichen werden
kénnten: ,Kommunikationsbarrieren ent-
stehen dann, wenn die Kommunikations-
partner nicht Gber denselben fachlichen
und sprachlichen Spezialisierungsgrad
verfligen und nicht in der Lage sind, flexi-
bel sprachlich und kulturell auf den je-
weils anderen einzugehen. D. h. nicht die
fachsprachliche Kompetenz, sondern die
Bewaltigung unterschiedlicher sprachli-
cher und kultureller Anforderungen des
Arbeitsalltags ist Ausdruck der berufsbe-
zogenen  Kommunikationskompetenz,
die auch Kommunikationsbarrieren tber-
windet* (Kuhn 2007:118).

Vgl. Héischer, Petra/Piepho, Hans-Eber-
hard/Roche, Jérg (2006): Handlungs-
orientierter Unterricht mit Lernszenarien.
Kernfragen zum Spracherwerb. Oberur-
sel (www.finken.de/download/daz/lern-
szenarien.pdf/Stand: Februar 2010)

Fir Green kann nur die sprachdidakti-
sche Beriicksichtigung aller drei Dimen-
sionen den Teilnehmer zu einer tatséachli-
chen Teilhabe an der Kommunikation be-
fahigen. Wahrend die funktionale Dimen-
sion die pragmatischen Aspekte der
Sprache bzw. deren formale Korrektheit
umfasst, bezieht sich die kulturelle Di-
mension auf die (betriebs-)kulturelle An-
gemessenheit der Kommunikation. Die
kritische Dimension verlangt darlber hin-
aus ein tatsachliches Verstehen der sozio-
kulturellen Umgebung sowie der ausge-
sprochenen und unausgesprochenen
Regeln innerhalb eines Unternehmens
oder innerhalb der Belegschaft. Bei einer
Arbeitsanweisung geht es beispielsweise
nicht nur darum, sie sprachlich richtig zu
verstehen, sondern auf sie auch hinsicht-
lich der arbeitsplatz- und hierarchiespezi-
fischen Aspekte angemessen reagieren
und deren Relevanz und Bedeutung am
Arbeitsplatz erkennen zu kénnen, um an
der betrieblichen Kommunikation tat-
sachlich zu partizipieren. Nur im Zusam-
menspiel dieser drei Dimensionen von
Sprache lasst sich im Rahmen der be-
rufsbezogenen Sprachférderung die fir
die berufliche Handlungsféhigkeit not-
wendige sprachliche und kommunikative
Kompetenz erwerben.

Bei personenbezogenen Dienstleistun-
gen steht ein Mensch im Mittelpunkt des
Arbeitsablaufes.

Der Begriff ,Handlungsfeld“ wird in der
einschlagigen Literatur sehr unterschied-
lich verwendet. Wahrend der Begriff im
Gemeinsamen europaischen Referenz-
rahmen auf der eng sprachwissenschaft-
lichen Ebene konkreter Sprachhandlun-
gen benutzt wird (GER 2001), bezeichnet
er in seiner weiter gefassten berufspa-
dagogischen Anwendung einen ,zusam-
mengehdrigen Aufgabenkomplex mit be-

ruflicher sowie lebens- und gesellschafts-
bedeutsamen Handlungssituationen, zu
deren Bewaltigung befahigt werden soll”
(Schewior-Popp, 2005:7). In letzterer Be-
deutung wird der Begriff auch im Rah-
mencurriculum  fir  Integrationskurse
Deutsch als  Zweitsprache (BMI
2007:11ff.) verwendet. Im vorliegenden
Kontext bezieht sich der Begriff aus-
schlieBlich auf ,Handlungskomplexe be-
ruflicher bzw. arbeitsplatzbezogener Si-
tuationen®.

8 Auch die ergénzten Handlungsfelder be-
ziehen sich auf realitdtsnahe sprachliche
und kommunikativen Anforderungen. So
thematisiert das Handlungsfeld ,Elektro-
nische Medien am Arbeitsplatz“ alle For-
men elektronischer Datenlbermittlung in
einem Betrieb: das Telefon und seine Rol-
le in betrieblichen Arbeitsablaufen, das
Intranet, die Textverarbeitung am PC,
aber auch Scanner u.&. Das Handlungs-
feld ,berufliche Weiterbildung“ bezieht
sich auf die sprachlichen Anforderungen
von innerbetrieblichen wie auBerbetriebli-
chen WeiterbildungsmaBnahmen etc.

9 So kénnen zum Beispiel im Handlungs-
feld ,Arbeitsaufgabe“ durch eine binnen-
differenzierte Aufgabenstellung (mehrta-
giger Arbeitsauftrag in einem Metall ver-
arbeitenden Betrieb, schichtbezogene
Arbeitsanweisung in einem Altenheim
und mdglichst schnell auszufiihrende
Aufgabe in einer Restaurantkiiche) der
Aspekt der ,Dringlichkeit” und die damit
verbundenen  Schlisselqualifikationen
LPunktlichkeit* und ,Zuverlassigkeit* dis-
kutiert werden.
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