Unterrichtsqualitat online und offline

Basis guten Unterrichts
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. Voruberlegungen
14 Monate Unterricht in Zeiten der Pandemie in Europa — Zwischenbilanz
. Qualitatsfaktoren von Unterricht und Lernen
Motivation & Interaktion als Motoren fremdsprachlichen Lernens
. Was macht die Qualitdt von Ubungen und Aufgaben aus?
- Arbeitsbeispiele
. Konzeptuelle Qualitatsmerkmale: Mediation, & Bildungssprache
- vertieftes Lernen
. Fazit fur die Zukunft
Was bedeutet Unterrichtsqualitat im Kurs und online?
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1. Voruberlegungen
14 Monate Unterricht in Zeiten der Pandemie in Europa — Zwischenbilanz
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15 Monate Unterricht in Zeiten der Pandemie in Europa
-Zeit fUr eine Zwischenbilanz und den Blick aufs grole Ganze
Verluste /Defizite und Gewinne(r)

O Schwachere Lernende haben sich nicht gut
adaptiert und sind noch schwacher
geworden.

O Soziale Differenzen im Bildungswesen sind
sichtbarer geworden.

O Der schlechte Stand der Digitalisierung in
BiIdunF und Gesellschaft ist offensichtli-
cher als je zuvor.

O Soziales Miteinander und informelle Kom-
munikation sind kaum noch méglich.

O Lehrkraften und Sprachkursanbieter und
Verlage verlieren existentielle Grundlagen.

O Bildungsdefizite durch SchulschlielBungen
fihren zu nicht messbaren aber unermess-
lichen Folgekosten fiir die Gesellschaft

O Starke Lernenden haben sich schnell
adaptiert und sind noch starker geworden.

O Die online-Anbieter von Bildung und Platt-
formen erschlielRen neue Geschafts-
bereiche.

O DaF-Lehrkrafte, Lernende und Kursanbieter
entwickeln ihre Digitalkompetenzen oft
rascher als Lehrkrafte in Schulen.

O Digitale Bildungsangebote werden differen-
zierter und selbstverstandlicher genutzt.

O Medienproduzenten, digitale Bildungs-
anbieter und Lieferdienste gehoren zu den
dkonomischen Gewinnern der Pandemie.

https://padlet.com/dialog1/nkbimwteg53gtas



https://padlet.com/dialog1/nkbimwteg53gtas

Erfahrungsaustausch (1)
14 Monate online unterrichten.
Erganzen Sie die Satze:

Was ich am meisten vermisst habe,
ist ..

Gelernt habe ich...

mentil

*. Fachstelle Berufsbezogenes Deutsch + 7 23h

Klickpunkt DaZ@work - ,Von der Krisenreaktion zur Innovation?”

Wie sieht lhre Zwischenbilanz des digital unterstiitzten Lehren und Lernens aus?

Welche positiven
Erfahrungen haben Sie
gemacht?

probieren mehr aus.

Lehre wurde von allen Seiten
neu betrachtet. Was wollen wir
gemeinsam hier in diesem
Kurs erreichen? Wie machen
wir das?

Horverstehen, Videos kénnen
ohne zusatzlichen Aufwand
(CD-Player, Beamer
anschlieBen etc.) abgespielt
werden.

sehr kooperative,
verstandnisvolle und
hilfsbereite Teilnehmer und
Teilnehmerinnen

Vor welchen
Herausforderungen
standen Sie?

dem Handy schwer umsetzbar.

Der/die Trainerln ist gefordert,
die Teilnehmerinnen
anzuleiten, zu motivieren,...

Wenn Kamera nicht
eingeschaltet ist--> Interaktion
schwer moglich--> was tun?

Die Hilflosigkeit, nicht vor Ort
helfen zu kénnen.

Multitasking: Lehren,
reagieren, motivieren, den
technischen Uberblick zu
haben

— Bitte klicken Sie auf das + u

Was wiirden Sie gerne in
Ihre zukiinftige
Unterrichtspraxis
mitnehmen?

In Zukunft den
Prasenzunterricht durch
digitale Online Tools
unterstiitzen!

Bei weiten Anfahrten die
Hybridform anbieten zu
konnen, wenn die technische
Ausstattung vorhanden ist.

Alternativen zur Hand-
Meldung von Studierenden zur
Interaktion nutzen, wie
Umfragetools, Abstimmungen,
Quizzes...

Die Studierenden sind ein
Stiick weit selbstandiger




2. Qualitatsfaktoren von Unterricht und Lernen
Motivation & Interaktion als Motoren fremdsprachlichen Lernens
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Der Qualitatszirkel: interdependente Qualitatsfaktoren

O Prozessqualitat
Motivation, Interaktion, formative Evaluation/feedback, flow,
time on task

O Produktqualitat
Qualitat des Curriculums und des Unterrichtsmaterials, Aufgaben-
Orientierung, Ubungsqualitat / Scaffolding

O Ergebnisqualitat

Qualitat der gemeinsamen Kommunikate/ Lernerprodukte,
messbares Sprachwachstum / Testergebnisse

FSU-Jena 2021-Funk



Zur Erinnerung (nach der FaDaF 2021)

Lernen ist so viel mehr als das Durchlaufen von linguistisch definierten
Spracherwerbsstufen nach Pienemann, Diehl, Grieshaber, u.a.)
Ergebnisqualitat ist mehr als das Vermeiden von Fehlern.

Die beiden Grundformen des Lernens

planbar in Lehrwerk und Unterricht
O lehrgesteuert
O materialgesteuert

O explizit, regel- und
wissensorientiert

O lernzielorientiert und
kontrolliert im Verlauf und im
Ergebnis

unplanbar aber unterrichtlich beeinflussbar

O informell

O implizit, nebenbei

O prozessgesteuert ( z. B. sozial/interaktiv)
O inzidentell, zufallig, Gberraschend

O extracurricular, ungeplant

O unkontrolliert im Verlauf und im
Ergebnis



Qualitatsfaktor Motivation: Was Lehrende und Lernende im Sprachunterricht motiviert:

Transparenz Die Ziele sind klar und erreichbar. Lernfortschritte sind
objektiv messbar und subjektiv spurbar.
Relevanz Lernziele und Lernbedirfnisse stimmen Uberein.

Lernende kooperieren, kommunizieren und unterstitzen
Soziale Settings einander. Translanguaging (GER 2020, S. 35f,,
Grinhage-Monetti, IQ-Fachstelle, Homepage)
Partizipation Lernende bestimmen den Kurs mit und tragen
Mitverantwortung flr das Ergebnis.
Selbsttadtigkeit /  Lernende sind Produzenten und nicht Konsumenten von
Autonomie Unterricht, Texten und Medienprodukten

Qualitatskriterien - auch fur digital basierten Unterricht



Interaktionsqualitat
als Grundlage kommunikations- und aufgabenorientierter orientierter Ansatze

Interaktion als Universalkonzept des Fremdsprachenunterrichts
(Sabo 2017)

Interaktionsqualitat als zentrales Kriterium der Analyse und Entwicklung von Lehrwerken und
der Beschreibung von Unterrichtsprozessen

(vgl. Funk 2016 S.439)
Kollaborativer Dialog als Quelle des Sprachenlernens (vgl. Kniffka 2010, Garcia/Kleyn)

Collaborative dialogue has been defined as dialogue in which speakers are engaged in problem
solving and knowledge building (Swain, 2000)

(Swain/Watanabe 2013, 1)

,It is the process of making meaning and shaping knowledge and experience through
language” (Swain 2006, zit. nach GER 2020, S. 35)

Fazit:

Interaktion & Spracherwerb = eine bi-direktionale und dynamische Beziehung
Quantitat und Qualitat von Interaktion = Qualitat von Spracherwerb



Interaktionsmotor Partnerarbeit:
Interaktive , Lickentbungen®

Fragen Sie lhren Nachbarn / Ilhre Nachbarin:

Wann waren Sie zum letzten Mal in einem Lokal? Was haben Sie
gegessen und getrunken?

oder:

Was haben Sie gestern in der Werkstatt gemacht? Erzahlen Sie
uber lhren Arbeitstag.

Berichten Sie danach im Kurs
(eig. Beispiel)



Der GER-Begleitband - seit 2017 in der englischen Fassung

in der Fachdiskussion: Falkenhagen/Funk/Reinfried/Volkmann (2019)

Barenfanger, Harsch, Tesch, Vogt (2017)
https://www.dgff.de/publikationen/stellungnahmen/

COMMON EUROPEAN FRAMEWORK
OF REFERENCE FOR LANGUAGES:
LEARNING, TEACHING, ASSESSMENT

COMPANION VOLUME
WITH NEW DESCRIPTORS

https://rm.coe.int/common-european-
framework-of-reference-for-languages-
learning-teaching/16809ea0d4



https://www.dgff.de/publikationen/stellungnahmen/
https://rm.coe.int/common-european-framework-of-reference-for-languages-learning-teaching/16809ea0d4

Der GER 2020 schlUsselt Interaktionsaktivitaten weiter auf und
unterstreicht damit deren Bedeutung (S. 87 — 104)

Interaktions- Interaktions-
aktivitaten strategien
I
I | |
mundliche schriftliche online-
Interaktion Interaktion Interaktion

13



Interaktion | Wiederholung | Bewegung

a & & & v 2 u A haw bardawa

Autogrammjagd

Fragen Sle Im Kurs. Bel Ja: Unterschrift.

1

2

3

8

9

Gehst du gern tanzen?

Wanderst du gern?

Warst du schon mal in den Bergen?
Kannst du Gitarre spielen?

Machst du Yoga?

Kannst du gut fotografieren?
Magst du Wintersport?

Kannst du Ski fahren?

Findest du Innsbruck interessant?

FRIEDRICH-SCHILLER-

UNIVERSITAT
JENA

STUDIEREN + LEBEN IN INNSBRUCK 8

aus: Das Leben A1 (Cornelsen) 2020, S. 109



3. Was macht die Qualitat von Ubungen und Aufgaben aus?
- Arbeitsbeispiele
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Qualitatskriterium Kontext

Ubungen brauchen Zielaufgaben.

Isolierte Gedachtnisspuren sind in neuem Kontext nicht vernetzt und
daher spater schwer zuganglich. Nachhaltiges Lernen braucht Kontext.

Kontextloses Uben ist Sinn-loses Uben.



O O O OO

Ubungsqualitit:
Ubungen ...

.. leisten einen Beitrag zur besseren Bewaltigung von Aufgaben.

.. sollten erkennbare Teilschritte zu einem komplexeren Ziel sein.

.. sind in ihren Ergebnissen Uberprufbar.

... sind offen und motivieren zu weiteren Ubungsbeispielen.

... sind persénlich und geben Hilfen und Muster fiir eigene AuRerungen.



Wenn du willst, dass deine Lerner lernen, grammatische Endungen
in Licken einzuftillen, dann bring ihnen bei, grammatische
Endungen in Liicken einzuftillen. Wenn sie lernen sollen, sinnvolle
Dinge auf Deutsch zu sagen und zu schreiben, bringe ihnen bei,
sinnvolle Dinge zu sagen und zu schreiben.

Das Prinzip heildt: ,,time on task“ (Long 2011)

FRIEDRICH-SCHILLER-
UNIVERSITAT
JENA



Qualitatskriterium ,,Scaffolding”

,Scaffolding bedeutet ..., dass die Llicke, die zwischen dem, was
ein/e Lerner/in bereits kann, und dem, was mit Unterstitzung
moglich ist, durch eine entsprechende Unterrichtsplanung und
Unterrichtsinteraktion Gberbruickt wird.” (KNIFFKA 2010). Das

unterrichtliche ,,Sprachgerust” wird schrittweise zuriickgenommen,

wenn die Lernenden in der Lage sind, (Teil-) Aufgaben erfolgreich zu

bewaltigen. Josef Leisen nennt das ,,gestufte Lernhilfen®.



b Widhlen Sie aus jeder Spalte ein Wort. Schreiben Sie Sétze mit Dativ und Akkusativ.

Es gibt viele Mdglichkeiten. Vergleichen Sie im Kurs.

Agata
hma Mehmet

Herr Krij ger
Zara Deebak

Frau Schneider

schicken kaufen
geben

: eiben
zeigen schr

erklaren
schenken

Nino 9ibt dem Kind den Ball.

C Sie wollen eine Party machen. Schreiben Sie lhren

Freunden eine Einladung. Schreiben Sie etwas uber:

- Grund fur Ihre Einladung
- Zeit und Ort fiir die Party

- Essen und Getrdnke

- lhre Telefonnummer

Liebe ..., ich mdchte dich ...

der Hausmeijster die Kasse
die Frau das Geld

die Kunden (PL) der Brief

die Schliissel (PL)

das Mddchen '
das Kind die Hausaufgabe

der Ball
die Studenten (PL.) die Blumen (PL)

die Kollegin

Ubungsqualitit: Beschreiben Sie den
Unterschied zwischen beiden Ubungstypen.
Verwenden Sie die Chatfunktion




Rickwartsplanung  Wie das Lehrwerksbeispiel zeigt, geht es bei der Planung vom Ziel her nicht um eine vél-
lig neue Form des Sprachunterrichts, sondern um das Prinzip der Riickwértsplanung, also
vom Ziel her denken, das in Einheit 1 Lehrkompetenz und Unterrichtsgestaltung von
Deutsch Lehren Lernen beschrieben wird.

aus: Funk, Hermann / Kuhn, Christina / Skiba,

Dirk / Spaniel-Weise, Dorothea / Wicke, Rainer

(2014): Aufgaben, Ubungen, Interaktion.
Deutsch Lehren Lernen 4. Minchen: Klett-
Langenscheidt, S. 14.

Qualitatskriterium

Ubung 2

. : Ubung 1
Aufgabenorientierung:
Vom Ende her denken
Uhrzeiten/
Wochentage
wiederholen

Frageformeln
trainieren:

Kénnen wir uns
... / Wollen wir.
Gehtes ....

Aufgabe/
Ubung

Temporal-Praposi-
tionen systemati-

sieren: um/ von bis
/ ab seit / vor - nach

Zielaufgabe

Terminvereinbarung
mit einem Kunden



UBUNGEN

vvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvv

Schlechte Lehrwerkubungen werden online nicht besser

Ubung 1e. ) Schreibe 5 bis 10 Worter aus der Aufgabe 1.d. auf!

Ubung 1f ) Bilde mindestens 4 Satze mit den Wortern aus der Aufgabe 1.e!

Leo Ich bin ein sportlicher Typ und Fullball ist das Wichtigste
fur mich. Ich trainiere FuRball und schaue mir auch fast alle
Hortext Spiele im Fernsehen an. Ich brauche naturlich einen Ball, ein
Trikot, Schuhe und Socken. Und meine Freunde, damit wir
zusammen spielen konnen.

Katharina Ein Buch ist mir wichtig. Ich lese jeden Tag. Ich mag auch
Comics aber ein richtiges Fantasy-Buch ist das Beste.

aus: Deutsch info’ A1“Freizeit und Hobbys” geférdert durch ERASMUS (EU) und Osterreichischer Integrationsfond

kostenlos online unter https://deutsch.info/de/about



https://deutsch.info/de/about

Losen Sie das Bringen Sie die Satze in Finden Sie die verborgene

Finden Sie Wort-Bild-Paare Kreuzwortritsel die richtige Reihenfolge Worter im Wortgitter

1425« w Fm

Was passt Zusammen? Er muss oin . nehmen Fden Se vier Krankhenen!

im Flugzeug hat Thomas ein bisschen Angst.

Auto zum

Annas Vater fahrt Anna und Thomas mit dem
Flughaten.

Ein Bus bringt sle zum Flugzeug.

Ex fahn Seber mit dem Zug!

Am Freftagnachmittag geht 5 los,
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g

Die Deutsche Angelique
Kerber ist ...

eine Sportlerin
eine Politikerin
eine Malerin

eine Gitarristin

Wer war als erster Mensch
auf dem Mond?

ein Russe
ein Amerikaner
ein Deutscher

ein Chinese

W

Wieviel KB (Kilobyte) sind 1
MB (Megabyte)?

512
1024

10000



Sortieren Sie Ubungsformen nach Interaktionsqualitat und Beliebtheit

menti2



Digitale Lehr-Lernmaterialien 5 Stufen der Interaktivitat aus
Nutzerperspektive: Vom Konsumenten zum Produzenten

1. konsumtiv:
2. reaktive Ubungstypen:
3. Reproduktive Ubungstypen:

4. produktiv-gesteuerte U-Typen:

5. kollaborative Texterstellung

youtube, pdf,
richtig/falsch, Zuordnung,

Licken ausfullen,
text-rekonstruktive Formate

cobocards, phase 6

(Arbeit mit Lernkarten, Erstellung, eigener
Karten), thinglink, Kahoot, ....

a) Wortebene: mentimeter, google,

survey monkey, word, google shared text
b) Textebene, padlet (u.a.), youtube

© ALM 2018
26 / 58



Digitale Medien Fremdsprachenunterricht

o bieten Interaktivitat o zielt auf Interaktion

o Interaktivitat = digitales o Interaktion =
Medium antwortet auf “ Kommunikation zwischen
Lernereingaben Menschen

Interaktivitat muss Interaktion fordern

z.B. miteinander Uber etwas sprechen,

etwas aushandeln, erklaren, diskutieren,
mitteilen, zustimmen etc.

Deutsche Welle, 05.06.21



4. Konzeptuelle Qualitatsmerkmale: Mediation, & Bildungssprache

- vertieftes Lernen
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Qualitatsmerkmale Mediation, Bildungssprachliches und
vertieftes Lernen L QWES ANO COMMUY

SOCIAL
AND
EMOTIONAL

LEARNING

,The best way to learn
something, is to teach it
to someone else”

RESPONSIBLE
DECISION-
MAKING

vgl. www.Idl.de , Jean-Pol Martin seit 1982 ‘214,,(,’ o

4 ND COMMUNH_Y PAm“ea © CASEL 2017

https://www.collaborativeclassroom.org/blog/the-best-way-to-learn-something-is-to-teach-it-to-someone-else/



https://www.collaborativeclassroom.org/blog/the-best-way-to-learn-something-is-to-teach-it-to-someone-else/
http://www.ldl.de/

Im GER 2020 gibt 19 Skalen mit Mediationsaktivitaten (vgl. GER 2020, S. 28.)

Mediation

Mediations- Mediations-

aktivitaten strategien

Mediation von Mediation von Mediation von
Texten Konzepten Kommunikation

In Bezugs auf berufssprachliche Kommunikation in sozialen Arbeitskontexten ist das
Mediationskonzept von besonderer Bedeutung 30



Mediation von Texten

Spezifische Informationen miindlich oder in Gebarden-
sprache weitergeben

Text (und Diskursumgebung)

Personlich

Offentlich

A2+

Kann (in Sprache B) den Kern einer klaren Ansage (aus
Sprache A) weitergeben, die vertraute Alltagsthemen
betrifft, obgleich er/sie die Mitteilung moglicherweise
vereinfachen und nach Worten /Gebarden suchen muss.

im Fernsehen oder Radio,

Anktindigungen von Hoch-

zeiten, Geburten und An-
derungen in den Lebens-
verhaltnissen

Wetterberichte, Anderun-
gen des Bahnsteigs, wie
man Eintrittskarten fiir
eine Veranstaltung kauft

Kann (in Sprache B) spezifische, relevante Informationen

weitergeben, die in kurzen, einfachen Texten, Beschriftun-

gen und Notizen (verfasst in Sprache A) zu vertrauten
Themen enthalten sind.

GER (2020) Anhang S. 13
https://www.klett-sprachen.de/gemeinsamer-
europaeischer-referenzrahmen-fuer-sprachen/t-
1/9783126769990 .

Neuigkeiten von der Fami-

lie aus privaten Briefen
oder E-Mails

Handzettel, Informations-
tafeln in Museen, Galerien,
Warnmeldungen vor
akuten Gefahren, Club-/
Vereinsregeln, Reiserou-
ten, Zeiten und den Ort
einer Club-/Vereinsver-
sammlung, Informationen
Uber ein Sonderangebot
oder eine Werbeveranstal-
tung



https://www.klett-sprachen.de/gemeinsamer-europaeischer-referenzrahmen-fuer-sprachen/t-1/9783126769990

Vertieftes / nachhaltiges Lernen

o z. B. fachlich/sprachlich-integriertes Lernen siehe Auswahlbibliographie
|IQ-DaF (2017) https://www.deutsch-am-
arbeitsplatz.de/fachdiskussion/fachdiskussion.html

o z. B. bildungssprachliches Lernen (Ohm /Kuhn Funk 2007)
Kniffka/Roelcke 2016

o Lernen in Diskurs und Interaktion/ soziales Lernen
,..complex and interrelated rather than linear discursive practises,..”
Garcia / Kleyn, S. 4. Vgl. Ortheguy/Garcia/Reid (2015), Kniffka 2010)

o,eigensinniges Lernen” (Brduer 2017)



https://www.deutsch-am-arbeitsplatz.de/fachdiskussion/fachdiskussion.html

Bildungssprache

Nach Feilke (2012, 2013) wird mit dem Terminus Bildungssprache ein
sprachliches Register in literalen Kulturen bezeichnet. Wie Habermas und
Gogolin weist er das Register Bildungssprache dem Bereich der
konzeptionellen Schriftlichkeit zu. Dies ist mit bestimmten sprachlichen
Anforderungen an den Sprachbenutzer verbunden. Wahrend in der
Uberwie%enden Mehrzahl der Publikationen zur Bildungssprache die
Merkmale dieses Registers auf Oberflachenphanomene wie Morphosyntax
und Lexik reduziert werden, schlielen Feilkes Uberlegungen den Gebrauch
bestimmter Sprachhandlungen mit ein:

Was unter dem Stichwort , Bildungssprache in den Blick genommen wird, das
sind die besonderen sprachlichen Formate und Prozeduren einer auf
Texthandlungen wie Beschreiben, Vergleichen, Erklaren, Analysieren,
Erdrtern etc. bezogenen Sprachkompetenz, wie man sie im schulischen und
akademischen Bereich findet.” (Feilke 2012, 5)

(Kniffka/Roelcke 2016, 44-45)



5. Fazit fur die Zukunft
Was bedeutet Unterrichtsqualitat im Kurs und online?
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https://www.ecml.at/Resources/InventoryofICTtools/tabid/1906/language/en-GB/Default.aspx
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